
GESTIONE RECLAMI 2021
Aioi Nissay Dowa Insurance Company of Europe SE, Italy branch

Tipologia prodotti 
assicurativi

Furto Auto 10

R.C Auto 21

Altri (CVT) 49

Totali 80

Esito reclami

Accolti 35

Respinti 44

Furto 

auto; 10; 

13%

R.C.auto; 

21; 26%

Altri 

(CVT); 

49; 61%

PRODOTTI ASSICURATIVI

ACCOLTI; 35; 44%

RESPINTI; 44; 

55%

IN ISTRUTTORIA; 1; 1%

ESITO RECLAMI

In istruttoria 1

Tipologia reclami/ Aree 
interessate

Liquidativa 58

Legale 22
Liquidativa; 58; 72%

Legale; 

22; 28%

AREE INTERESSATE


