Merkblatt zur Datenverarbeitung
Informationspflichten nach Artt. 13, 14
Datenschutzgrundverordnung

Aioi Nissay Dowa Life Insurance of Europe AG
(ANDLIE)

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie umfassend tber
die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch
die ANDLIE und die Ihnen nach dem Datenschutzrecht
zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung
Aioi Nissay Dowa Life Insurance of Europe AG
Carl-Zeiss-Ring 25
85737 Ismaning

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per
Post unter der 0.g. Adresse mit dem Zusatz —
Datenschutzbeauftragter — oder per E-Mail unter:
datenschutz@aioinissaydowa.eu

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung
Wir verarbeiten Daten, die fir den Versicherungsvertrag
notwendig sind. Dazu zahlen Angaben im Antrag sowie
versicherungstechnische Daten wie Kundennummer,
Versicherungssumme, Versicherungsdauer, Beitrag,
Bankverbindung sowie erforderlichenfalls die Angaben
eines Dritten, z. B. eines Vermittlers, eines
Sachverstandigen oder eines Arztes (Vertragsdaten).

Bei einem Versicherungsfall verarbeiten wir Inre Angaben
zum Leistungsfall und ggf. auch Angaben von Dritten, wie
z. B. eines Arztes bezlglich einer Arbeitsunfahigkeit.

Wir verarbeiten Ihre Daten zur Durchfiihrung des
Vertragsverhaltnisses, z. B. zur Policierung oder
Rechnungsstellung. Angaben zum Leistungsfall benétigen
wir etwa, um prifen zu kdnnen, ob ein Versicherungsfall
eingetreten und wie hoch die Versicherungsleistung ist.
Rechtsgrundlage hierfiir ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO.
Soweit dafiir besondere Kategorien personenbezogener
Daten (z. B. Ihre Gesundheitsdaten bei Eintreten eines
Leistungsfalles) erforderlich sind, holen wir Ihre
Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) DSGVO ein.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des
Versicherungsvertrages ist ohne die Verarbeitung
lIhrer personenbezogenen Daten nicht méglich.

Dariber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen
Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen
Statistiken (z. B. fiir die Entwicklung neuer Tarife oder um
internes Controlling durchzufiihren) oder zur Erfiillung
aufsichtsrechtlicher Vorgaben, weiter. Erstellen wir
Statistiken mit besonderen Kategorien personenbezogener
Daten, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j)
DSGVO . V. m. § 27 BDSG.
Auch verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur
Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B.
aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und
steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten, Anfragen von
Zoll-und Polizeibehdérden oder unserer Beratungspflicht.
Als Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung dienen in diesem
Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6
Abs. 1 ¢) DSGVO.
Die Daten aller mit der ANDLIE bestehenden Vertrage
nutzen wir fUr eine Betrachtung der gesamten
Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung
hinsichtlich einer Vertragsanpassung,-erganzung, fir
Kulanzentscheidungen oder fur umfassende
Auskunftserteilungen.
lhre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen
von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f)
DSGVO). Dabei haben wir eine Abwagung vorgenommen,
welche ein Uberwiegen unserer Interessen bzw. der
Interessen Dritter zum Ergebnis hatte:
- Verfahren elektronischer Datenverarbeitung
Uberprifen; berechtigtes Interesse: Gewahrleistung
der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs.

- zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten,
insbesondere nutzen wir Datenanalysen und -
recherche (auch in 6ffentlich zugéanglichen Quellen)
zur Erkennung von Hinweisen, die auf
Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen,

- zur Werbung fur unsere Produkte sowie fir Markt-
und Meinungsumfragen

- zur Erstellung von Statistiken, fur Tarifkalkulationen
und internes Controlling sowie fiir die Gestaltung und
Weiterentwicklung von Prozessen, Dienstleistungen
und Produkten unseres Unternehmens.

Um rechtliche Anspriiche geltend zu machen und bei der
Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten, verarbeiten wir
Daten aufgrund der Durchfiihrung des
Vertragsverhaltnisses, aufgrund gesetzlicher Pflichten
sowie aufgrund berechtigter Interessen von uns bzw. eines
Dritten.

Herkunft personenbezogener Daten

Zur Durchflihrung des Vertrages erhalten wir Daten
entweder von lhnen oder Uber lhren Vertreter, Vermittler
oder Makler. Sicherungs-, Kredit-und Leasinggeber sowie
Burgschafts-und Garantieglaubiger teilen uns unter
Umstanden Daten zu Ihnen, insbesondere Angaben zum
betroffenen Risiko mit. Ebenso kénnen die unten
aufgelisteten Empfanger uns ihrerseits Daten mitteilen.

Kategorien von Empfiangern der personenbezogenen
Daten

Selbststandige Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsvertrage von
einem Vermittler betreut werden, verarbeitet Ihr Vermittler
die zum Abschluss und zur Durchfiihrung des Vertrages
bendtigten Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten. Auch
Ubermittelt unser Unternehmen diese Daten an die Sie
betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu
lhrer Betreuung und Beratung in Ihren Versicherungs- und
Finanzdienstleistungsangelegenheiten bendtigen.
Rechtsgrundlage hierfur ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO, Art. 6
Abs. 1 ¢) DSGVO (Ubermittlung wegen gesetzlicher
Verpflichtungen) und Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO wegen
Ausgliederung unseres Vertriebs. Fiir Gesundheitsdaten
holen wir Ihre gesonderte Einwilligung ein, Art. 6 Abs. 1 a)
DSGVO i.V.m. Art. 9 Abs. 2 a) DSGVO.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfillung unserer vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister.
Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer
und Dienstleister, zu denen nicht nur voriibergehende
Geschéftsbeziehungen bestehen, kdnnen Sie der
Einwilligungs-und Schweigepflichtentbindungserklarung
entnehmen.

Weitere Empfanger:

Daruber hinaus kdnnen wir Ihre personenbezogenen
Daten an weitere Empfénger Ubermitteln, wie etwa an
Behdorden zur Erfiillung gesetzlicher Mitteilungspflichten
(z. B. Sozialversicherungstrager, Finanzbehérden oder
Strafverfolgungsbehdrden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir Idschen Ihre personenbezogenen Daten sobald sie flr
die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind.
Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene
Daten fir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche
gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden
kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu
dreiRig Jahren). Zudem speichern wir lhre
personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich
verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und
Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus
dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem
Geldwaschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach
bis zu zehn Jahren.



Betroffenenrechte

Sie kdnnen unter der o. g. Adresse Auskunft Gber die zu
lhrer Person gespeicherten Daten verlangen. Dariiber
hinaus kénnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die
Berichtigung oder die Léschung Ihrer Daten verlangen.
lhnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe
der von lhnen bereitgestellten Daten in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format
zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu Zwecken der
Direktwerbung zu widersprechen.

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter
Interessen, konnen Sie dieser Verarbeitung
widersprechen, wenn sich aus lhrer besonderen
Situation Griinde ergeben, die gegen die
Datenverarbeitung sprechen.

Beschwerderecht

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an
den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an
eine Datenschutzaufsichtsbehdrde zu wenden. Die fiir uns
zustandige Datenschutzaufsichtsbehérde ist:
Aufsichtsbehdrde

Landesamt fir Datenschutzaufsicht

Promenade 27 (Schloss)

91522 Ansbach

Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister
auerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)
Ubermitteln, erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem
Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes
Datenschutzniveau bestatigt wurde oder andere
angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche
unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-
Standardvertragsklauseln) vorhanden sind. Wir haben,
soweit erforderlich, Standardvertragsklauseln oder andere
Datenschutzgarantien mit der Aioi Nissay Dowa Insurance
Company of Europe SE bzw. der Aioi Nissay Dowa Europe
Limited fur jegliche Verarbeitungstatigkeiten in
Grof3britannien geschlossen. Detaillierte Information dazu
sowie Uber das Datenschutzniveau bei unseren
Dienstleistern in DrittlAndern kénnen Sie unter den oben
genannten Kontaktinformationen anfordern.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Basis |lhrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei
Antragstellung befragen, entscheiden wir vollautomatisiert
etwa Uber das Zustandekommen oder die Kiindigung des
Vertrages, mdgliche Risikoausschliisse oder Giber die
Hohe der von Ihnen zu zahlenden Versicherungspramie.
So erfolgt bei Antragstellung die Berechnung und
Bewertung auf Basis versicherungsmathematischer
Kriterien und Kalkulationen.

Soweit wir automatisierte Einzelfallentscheidungen in den
vorherig beschriebenen Fallen durchfiihren, haben Sie das
Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person seitens
des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen
Standpunkts und Anfechtung der Entscheidung.




